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Introduktion

Som kundanvandare har ni maojlighet att, med ett eget konto, logga in i Serviceprotokoll
och sjalva halla koll pa era serviceordrar, arbetsordrar, serviceobjekt och anlaggningar.
Ni kan aven skicka in felanmalningar om ni har den rattigheten.

Rattigheterna for ert konto satts av det féretag som skapade kontot.

Dokumentet berér foljande @mnen:

Inloggning

Dina kontoinstallningar
Kundsidan
Serviceobjekt
Felanmalan
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Kapitel 1: Logga in och soka

Nar ett foretag lagt till dig som kundanvandare far du ett mail med inloggningsuppgifter.
Vill du andra det angivna l6senordet gor du det efter du loggat in.

Notera: Om det ar nagon av nedan information du inte kan men 6nskar se, kontakta det
foretag som skapat kontot at dig.

Logga in:
1. Ga3 till serviceprotokoll.se
2. Tryck pa knappen Logga in
2a. Du kan aven ga direkt till app.serviceprotokoll.se

CO Serviceprotokoll.se Start  Funktioner ~  Kunder ~ Pris  Support ~ | Loggain | Svenska ~

3. Ange e-post under Anvdndarnamn
4. Ange l6senordet du fatt i mailet
4a. Har du glomt I6senordet kan du trycka pa lanken Glémt I6senord och folja

instruktionerna pa sidan.
5. Tryck pa Logga in

Andra I6senord:

1. Klicka pa ditt anvandarnamn

Utfor Service Register

2. Scrolla langst ner pa sidan och klicka pa andra Iésenord

Byt grupp Ga till adminsidan

Andra namn Andra lésenord Koppla samman med Googlekonto Aktivitetslogg Meddelandelogg

3. Fdljinstruktionerna

OO Serviceprotokoll.se


http://serviceprotokoll.se
http://app.serviceprotokoll.se

Du kan andra vissa kontoinstallningar sjalv. Om du har rattigheten att ta emot e-post
eller SMS nar din felanmalan resulterat i en arbetsorder, behover du valja detta i dina
installningar.

Installningar

Skicka epost vid notifikation (7] Skicka SMS vid notifikation (7]

Telefon {Skicka SMS vid notifikation) Sprak 0
+46701234567 Svenska -

Om du valjer Skicka SMS vid notifikation fyller du i ditt mobilnummer.

Sokning

Du kan soka efter anlaggningar, serviceobjekt och ordrar genom att klicka pa respektive
titel och sedan anvanda sokfaltet. Vid sokning kan du dven anvanda avancerade
filtreringar genom att klicka pa den bla rutan med en bock.

Utfor Service Register Funktion

Kund  Kontaktpersoner  Anldggning  Serviceobjekt  Ordrar

B0

ravi aQs

it

Bageritet Bullen

Bageriet Bullen
Eric, Harry
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Kapitel 2: Kundsidan

Det forsta du ser nar du loggar in ar din kundsida. Har ser du en dvergripande vy dver

alla dina ordrar, objekt, anlaggningar m.m.

Har kan du, om du har rattighet till det, andra er adress och kontaktinformation. Det gor
du genom att klicka pa Andra langst ner p& kundsidan. Glém inte att spara nar du

andrat.

Spara andringar m

Under Serviceordrar och Arbetsordrar kan du klicka dig in pa ordrarna for att se och lasa
mer om dem. All bla text ar lankar, till exempel till ordrar.

Serviceordrar

50 DATUM

Arbetsordrar

DATUM

2024-12-24

2024-12-04

2024-12-05

STATUS

2024-12-04 Utford

SKAPAD

2024-12-16

2024-12-04

2024-12-04

ANLAGGNING

Bageriet Bullen

STATUS

Fakturerad

Fakturerad

Fakturerad

SERVICEOBJEKT

Bakmaskinen X2000 8838888883588

ANLAGGNING

Bageriet Bullen

Bageriet Bullen

SERVICEOBJEKT

Bakmaskinen X2000 8888858888888

BESKRIVNING BIFOGAT
Service efter nyinstallation
Byte av lysror i alla taklampor

Installation av en ny bakmaskin

Vél inne pa en order kan du se vilket arbete som utforts, om det anvants nagra artiklar
och vem som utfort arbetet.

Gar du in pa en order kan du skriva ut ordern eller protokollet. Klicka pa Skriv ut langst
ner pa sidan. Pa Serviceorder behéver du forst klicka pa Visa protokoll.

Bifogat

Den hér serviceordern innehéaller inga bifogade filer.

Visa protokoll
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Kapitel 3: Serviceobjekt

Pa kundsidan kan du se era objekt. For att se mer information klickar du pa namnet pa
det objekt du vill Iasa mer om.

Serviceobjekt 4 Sk
vl MNAMN MODELL ANLAGGNING MASTA SERVICE UTHYRD TILL
I Bakmask H2000 I Bakmaskinen X2000 Bagerlet Bullen 2026-01-20
Ugn 211101 Bageriet Bullen

Overst ser du information géllande objektet sdsom objektets namn, serienummer,
foregaende service, nasta service m.m. Om objektet ar drifttidsbaserat finns ett

rakneverk.
Serienummer: 2888888888888 Kund: Bageritet Bullen 1z
Modell: Bakmaskinen X2000 Anldggning: Bageriet Bullen
Arsmodell: 2018 Installation: ons 4 dec 2024
Drifttidshaserad: Ja Féregdende service: 2025-01-20
Nasta service: 2026-01-20
Taggar:
Rékneverk
Drifttid

=+ 2025-01-20-115h

Nedan gar vi igenom den information du kan se som beror serviceobjektet.

Plats
Om anlaggningen dar objektet finns ar utsatt pa kartan ser du dess position med hjalp
av en bld ndl. Objektet visas med en réd nal.

Plats
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Delar

Har ser ni de artiklar som anvands vid service av just detta objekt samt hur manga av
varje artikel.

Delar
ARTIKELNUMMER BESKRIVNING ANTAL
8 Bullens skruvar 105t

Utforda servicar

Detta visar tidigare servicar som ar utforda. Du kan klicka pa de bla numren till vanster
for att se serviceprotokollet for en specifik service. Du kan dven se vilken status en
service har, exempelvis fakturerad.

Utférda servicar

50 L DATUM PLANERAD  STATUS SERVICEINTERVALL  SERVICEOBJEKT
62 2025-01-20 Fakturerad 2

46 20250113 Fakturerad 1

41 2025.01-03 Fakrerad 1

39 2025-01-03 Fakturerad 1

7 2024-12:04 Fakturerad 1

Arbetsordrar

Har visas de arbetsordrar som ar kopplade till objektet. Klicka pa de bla numren till
vanster for att se en specifik arbetsorder och lasa mer.

Arbetsordrar i
A0 L DATUM SKAPAD STATUS BESKRIVNING BIFOGAT
59 2025-01-24 2025-01-16 Fakturerad test 1
47 2025-01-14 2025-01-13 Fakturerad extra service
45 2025-01-13 20250113 Fakturerad Extra service
21 2025-01-D1 202412419 Fakturerad Maskinen branner bullarna, felsékning
12 2024-12-24 20241216 Fakturerad Service efter nyinstallation
Felanmalan

Om ni gjort en eller flera felanmalningar pa objektet kan du se dem hér. Du kan dven
skapa en ny felanmalan for objektet genom att klicka pa plustecknet.

Felanmalan Sik

Det hiir serviceobjektet har inga felanmélningar.
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Férsaljningsordrar
Har ser du era forsaljningsordrar.

Férsaljningsordrar Q. stk

Den hir kunden har inga forsdliningsordrar.

Dokument
Om objektet har dokument kopplade till sig ser du dem har.

Dokument

Det hdr serviceobjektet har inga dokument kopplade till sig.

Serviceintervaller
Objektets serviceintervaller ser du har. Ett objekt kan ha fler an ett intervall.

Serviceintervaller

+ Arskontroll (365-dagar)
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Kapitel 4: Felanmalan

For att skapa en felanmalan finns det flera vagar att ga.

1. Alternativ 1:
a. Klicka pa Felanmdlan langst ner pa kundsidan.

m Felanmalan

b. Fyll i kontaktperson eller valj en fran rullgardinslistan (klicka i rutan
for att se listan)

Valj serviceobjekt

d. Lagg till en beskrivning av felet

e. Spara

o

Alternativ 2:
Via huvudmenyn, klicka pa Utfdr, Felanmdlan och anvand sedan plustecknet for att skapa
en ny.

utfér Service Register Funktion

Serviceorder ~ Arbetsorder Forsaljningsorder

Alternativ 3:
Klicka pa plustecknet langst till hoger om Felanmdlan pa er kundsida.

Felanmélan

Den hér kunden har inga felanmainingar.
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